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Underlag för beslut efter synpunkter

Regionens bedömning
Regionen bedömer, med stöd av 19 § lagen (1993:1652) om ersättning för 
fysioterapi, att 272 931 kronor ska återkrävas av fysioterapeuten Karin Hedlund, 
verksam vid Hedab AB, för debiterade besök som saknar tillräckligt underlag för 
debitering. Av bestämmelsen framgår att regionen får återkräva ersättning som har 
betalats ut med för högt belopp.

Underlag för debitering
Patientjournalen utgör fysioterapeutens underlag för debitering. Med fysioterapi 
avses enligt 3 § lagen (1993:1652) om ersättning för fysioterapibehandling som är 
föranledd av skada eller sjukdom. Regionen har granskat 20 journaler med 
sammanlagt 659 journalanteckningar för patienter med många besök under året. 
Dessa patienter har haft mellan 25 och 51 besök vardera under granskningsperioden 
augusti 2024 till juli 2025. Därutöver har fem journaler med sammanlagt 14 
anteckningar granskats för patienter som haft mellan 1 och 7 besök under samma 
period. 

Vid journalgranskningen har endast fem besök identifierats där journalanteckningen 
innehåller tillräckliga uppgifter för att styrka att besöket varit en medicinsk motiverad 
rehabiliteringsinsats till följd av skada eller sjukdom. I merparten av 
journalanteckningarna saknas andra uppgifter än diagnos- och KVÅ-koder. Dessa 
uppgifter är inte tillräckliga för att utgöra underlag för debiterade arvoden. 
Arbetssättet i verksamheten med många täta besök där det inte finns en journalförd 
plan med undersökningar, mål, åtgärder och där effekten av rehabiliteringsperioden 
inte utvärderats och journalförs för de mångbesökande patienterna uppfyller inte 
heller kravet i 4 kap 1 § hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) HSL. Av 4 kap 1 § HSL 
framgår att offentligt finansierad hälso- och sjukvårdsverksamhet ska vara 
organiserad så att den främjar kostnadseffektivitet.
 
De gruppbehandlingar som har debiterats saknar också tillräckligt underlag för 
debitering. Gruppbehandlingarna har bedrivits terminsvis utan journalförda mål och 
syften, och flera patienter har deltagit termin efter termin. Den utvärdering som 
dokumenterats består endast av kortfattade anteckningar i allmänna ordalag i slutet 
av terminen.

Bakgrund till uppföljningen
Regionen genomför riskbaserad uppföljning av debiterade arvoden i verksamheter 
som ersätts enligt förordningen om ersättning för fysioterapi. Urvalet baseras på flera 
parametrar. Den aktuella verksamheten har valts ut eftersom en stor andel av 
patienterna har fler än 15 besök. Av verksamhetens samtliga besök avser 47 procent 
sådana patienter.

Genomförande av uppföljningen
Uppföljningen har bestått av en intervju om verksamheten och dess arbetssätt samt 
dialog om patientsäkerhet. Regionen har även begärt att få ta del av 25 journaler i 
syfte att bedöma om det finns underlag för utbetalda arvoden. Av dessa avser 20 
journaler patienter med ett högt antal besök. Granskningsperioden omfattar ett år, 
från augusti 2024 till juli 2025.
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Synpunkter på förslag till beslut och beslutsunderlag
Fysioterapeuten har beretts möjlighet att innan beslutet fattas lämna synpunkter på 
förslaget till beslut och beslutsunderlaget. Ett yttrande har inkommit till regionen där 
fysioterapeuten bl.a. anför att bristande dokumentation och uteblivna vårdinsats är 
två olika saker och att konsekvenserna ska vara i rimlig proportion i förhållande till 
bristen. Fysioterapeuten anför vidare att hon inte bestrider att journalföringen under 
den granskade perioden hade brister där hon nu vidtagit åtgärder för att komma till 
rätta med bristerna. Regionen bedömer att de lämnade synpunkterna inte är skäl för 
att ändra beslutet. 
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Lista över arvoden som ska återbetalas
N avser normalt arvode. G avser grupparvode.

Journal nr 1
20 normala arvoden samt 13 grupparvoden

Augusti 2024
2024-08-05 N
2024-08-16 N
2024-08-29 N

September 2024
2024-09-03 G
2024-09-10 G
2024-09-17 G
2024-09-18 N
2024-09-24 G

Oktober 2024
2024-10-01 G
2024-10-08 G
2024-10-11 N
2024-10-15 G
2024-10-22 G
2024-10-23 N
2024-10-29 G

November 2024
2024-11-05 G
2024-11-08 N
2024-11-12 G
2024-11-19 G
2024-11-26 G

December 2024
2024-12-03 G
2024-12-06 N
2024-12-10 G

Januari 2025
2025-01-08 N
2025-01-14 G
2025-01-21 G
2025-01-28 G
2025-01-29 N

Februari 2025
2025-02-04 G
2025-02-11 G
2025-02-17 N
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2025-02-18 G
2025-02-25 G

Mars 2025
2025-03-04 G
2025-03-06 N
2025-03-11 G
2025-03-18 G
2025-03-25 G
2025-03-27 N
2025-03-31 N

April 2025
2025-04-01 G
2025-04-08 G
2025-04-15 G
2025-04-22 G
2025-04-25 N
2025-04-29 G

Maj 2025
2025-05-06 N
2025-05-13 N
2025-05-20 N

Juni 2025
2025-06-09 N
2025-06-26 N

Journal nr 2
13 normala arvoden, 27 grupparvoden

Augusti 2024
2024-08-13 N

September 2024
2024-09-02 N
2024-09-11 G
2024-09-18 G
2024-09-24 N
2024-09-25 G

Oktober 2024
2024-10-02 G
2024-10-09 G
2024-10-16 G
2024-10-21 N
2024-10-23 G

November 2024
2024-11-06 G
2024-11-13 G
2024-11-18 N
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2024-11-20 G
2024-11-27 G

December 2024
2024-12-04 G
2024-12-11 G
2024-12-16 N

Januari 2025
2025-01-15 G
2025-01-17 N
2025-01-22 G
2025-01-29 G

Februari 2025
2025-02-05 G
2025-02-07 N
2025-02-12 G
2025-02-19 G
2025-02-26 G

Mars 2025
2025-03-10 N
2025-03-12 G
2025-03-19 G
2025-03-26 G
2025-03-31 N

April 2025
2025-04-02 G
2025-04-09 G
2025-04-16 G
2025-04-23 G
2025-04-28 N

Maj 2025
2025-05-26 N

Juni 2025
2025-06-24 N

Journal nr 3
39 normala arvoden

Augusti 2024
2024-08-08 N
2024-08-20 N
2024-08-28 N
2024-08-30 N

September 2024
2024-09-18 N
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2024-09-24 N

Oktober 2024
2024-10-02 N
2024-10-09 N
2024-10-15 N
2024-10-22 N

November 2024
2024-11-04 N
2024-11-12 N

December 2024
2024-12-05 N
2024-12-13 N
2024-12-17 N

Januari 2025
2025-01-09 N
2025-01-14 N
2025-01-21 N

Februari 2025
2025-02-04 N
2025-02-13 N
2025-02-18 N
2025-02-25 N

Mars 2025
2025-03-04 N
2025-03-11 N
2025-03-19 N
2025-03-27 N

April 2025
2025-04-02 N
2025-04-10 N
2025-04-14 N
2025-04-24 N
2025-04-29 N

Maj 2025
2025-05-07 N
2025-05-14 N
2025-05-21 N
2025-05-27 N

Juni 2025
2025-06-03 N
2025-06-11 N
2025-06-19 N
2025-06-26 N

Journal nr 4
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8 normala arvoden samt 29 grupparvoden

Augusti 2024
2024-08-06 N
2024-08-09 N
2024-08-30 N

September 2024
2024-09-04 G
2024-09-11 G
2024-09-18 G
2024-09-25 G

Oktober 2024
2024-10-02 G
2024-10-09 G
2024-10-16 G
2024-10-23 G
2024-10-30 G

November 2024
2024-11-06 G
2024-11-13 G
2024-11-20 G
2024-11-27 G

December 2024
2024-12-04 G
2024-12-09 N
2024-12-11 G

Januari 2025
2025-01-14 N
2025-01-15 G
2025-01-22 G
2025-01-29 G

Februari 2025
2025-02-03 N
2025-02-05 G
2025-02-12 G
2025-02-14 N
2025-02-19 G
2025-02-26 G

Mars 2025
2025-03-03 N
2025-03-05 G
2025-03-12 G
2025-03-19 G
2025-03-26 G

April 2025
2025-04-02 G
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2025-04-16 G
2025-04-23 G

Journal nr 5
36 normala arvoden

Augusti 2024
2024-08-06 N
2024-08-16 N
2024-08-21 N
2024-08-29 N

September 2024
2024-09-13 N
2024-09-17 N
2024-09-20 N
2024-09-27 N

Oktober 2024
2024-10-03 N
2024-10-14 N
2024-10-25 N

November 2024
2024-11-01 N
2024-11-14 N
2024-11-26 N
2024-11-29 N

December 2024
2024-12-11 N
2024-12-19 N

Januari 2025
2025-01-24 N
2025-01-31 N

Februari 2025
2025-02-07 N
2025-02-13 N
2025-02-20 N
2025-02-27 N

Mars 2025
2025-03-05 N
2025-03-07 N
2025-03-21 N
2025-03-28 N

April 2025
2025-04-03 N
2025-04-10 N
2025-04-29 N
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Maj 2025
2025-05-13 N
2025-05-22 N

Juni 2025
2025-06-03 N
2025-06-13 N
2025-06-19 N
2025-06-27 N

Journal nr 6
8 normala arvoden samt 27 grupparvoden

September 2024
2024-09-05 G
2024-09-12 G
2024-09-26 G
2024-09-27 G

Oktober 2024
2024-10-03 G
2024-10-10 G
2024-10-17 G
2024-10-24 G
2024-10-25 N
2024-10-31 G

November 2024
2024-11-07 G
2024-11-14 G
2024-11-20 N
2024-11-21 N
2024-11-28 G

December 2024
2024-12-12 G
2024-12-17 G

Januari 2025
2025-01-16 G
2025-01-20 N
2025-01-23 G

Februari 2025
2025-02-04 G
2025-02-11 G
2025-02-18 G
2025-02-24 N

Mars 2025
2025-03-11 G
2025-03-18 G
2025-03-25 G
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April 2025
2025-04-01 G
2025-04-08 G
2025-04-15 G
2025-04-22 G
2025-04-29 G

Maj 2025
2025-05-05 N
2025-05-26 N

Juni 2025
2025-06-13 N

Journal nr 7
15 normala arvoden samt 19 grupparvoden

Augusti 2024
2024-08-13 N
2024-08-15 N
2024-08-20 N

September 2024
2024-09-04 G
2024-09-18 G
2024-09-25 G

Oktober 2024
2024-10-01 N
2024-10-02 G
2024-10-09 G

November 2024
2024-11-14 N
2024-11-20 G
2024-11-26 N

December 2024
2024-12-11 G
2024-12-16 N

Januari 2025
2025-01-14 N
2025-01-15 G
2025-01-22 G
2025-01-28 N
2025-01-29 G

Februari 2025
2025-02-12 G
2025-02-19 G
2025-02-20 N
2025-02-26 G
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2025-02-27 N

Mars 2025
2025-03-05 G
2025-03-24 N
2025-03-26 G

April 2025
2025-04-02 G
2025-04-09 G
2025-04-14 N
2025-04-16 G
2025-04-23 G

Maj 2025
2025-05-13 N

Juni 2025
2025-06-10 N

Journal nr 8
33 normala arvoden

Augusti 2024
2024-08-07 N
2024-08-14 N
2024-08-21 N
2024-08-28 N

September 2024
2024-09-04 N
2024-09-11 N
2024-09-18 N
2024-09-26 N

Oktober 2024
2024-10-02 N
2024-10-08 N
2024-10-16 N
2024-10-30 N

November 2024
2024-11-06 N
2024-11-13 N
2024-11-20 N
2024-11-27 N

December 2024
2024-12-03 N
2024-12-11 N
2024-12-18 N

Januari 2025
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2025-01-08 N
2025-01-15 N
2025-01-22 N
2025-01-29 N

Februari 2025
2025-02-05 N
2025-02-12 N
2025-02-26 N

Mars 2025
2025-03-12 N

April 2025
2025-04-02 N
2025-04-16 N

Maj 2025
2025-05-07 N
2025-05-21 N

Juni 2025
2025-06-04 N
2025-06-18 N

Journal nr 9
33 normala arvoden

Augusti 2024
2024-08-06 N
2024-08-12 N
2024-08-19 N
2024-08-26 N

September 2024
2024-09-02 N
2024-09-09 N
2024-09-18 N
2024-09-23 N

Oktober 2024
2024-10-09 N
2024-10-16 N
2024-10-23 N
2024-10-30 N

November 2024
2024-11-08 N
2024-11-13 N
2024-11-20 N
2024-11-29 N

December 2024
2024-12-09 N
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2024-12-16 N

Januari 2025
2025-01-07 N
2025-01-15 N
2025-01-22 N
2025-01-29 N

Februari 2025
2025-02-12 N
2025-02-26 N

Mars 2025
2025-03-12 N
2025-03-26 N

April 2025
2025-04-09 N
2025-04-23 N

Maj 2025
2025-05-07 N
2025-05-21 N

Juni 2025
2025-06-04 N
2025-06-16 N
2025-06-26 N

Journal nr 10
33 normala arvoden

Augusti 2024
2024-08-13 N
2024-08-15 N
2024-08-21 N
2024-08-28 N

September 2024
2024-09-04 N
2024-09-13 N
2024-09-20 N
2024-09-27 N

Oktober 2024
2024-10-03 N
2024-10-18 N

November 2024
2024-11-01 N
2024-11-08 N
2024-11-13 N
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2024-11-29 N

December 2024
2024-12-06 N
2024-12-13 N
2024-12-20 N

Januari 2025
2025-01-17 N
2025-01-31 N

Februari 2025
2025-02-07 N
2025-02-21 N

Mars 2025
2025-03-07 N
2025-03-14 N
2025-03-21 N
2025-03-28 N

April 2025
2025-04-11 N
2025-04-25 N

Maj 2025
2025-05-09 N
2025-05-13 N
2025-05-23 N

Juni 2025
2025-06-05 N
2025-06-17 N
2025-06-24 N

Journal nr 11
4 normala arvoden samt 28 grupparvoden återbetalas
September 2024
2024-09-03 G
2024-09-10 G
2024-09-17 G
2024-09-24 G
2024-09-25 N

Oktober 2024
2024-10-01 G
2024-10-08 G
2024-10-15 G
2024-10-16 N
2024-10-22 G
2024-10-29 G

November 2024
2024-11-05 G
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2024-11-12 G
2024-11-19 G
2024-11-20 N
2024-11-26 G
December 2024
2024-12-03 G
2024-12-10 G
2024-12-16 N

Januari 2025
2025-01-21 G
2025-01-28 G

Februari 2025
2025-02-04 G
2025-02-11 G

Mars 2025
2025-03-04 G
2025-03-11 G
2025-03-18 G
2025-03-25 G

April 2025
2025-04-01 G
2025-04-08 G
2025-04-15 G
2025-04-22 G
2025-04-29 G

Journal nr 12
26 normala arvoden samt 5 grupparvoden återbetalas

September 2024
2024-09-05 N
2024-09-12 N
2024-09-18 G
2024-09-25 G
2024-09-26 N

Oktober 2024
2024-10-02 G
2024-10-07 N
2024-10-09 G
2024-10-14 N
2024-10-21 N
2024-10-23 G

November 2024
2024-11-12 N
2024-11-29 N

December 2024
2024-12-18 N
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Januari 2025
2025-01-07 N
2025-01-13 N
2025-01-20 N
2025-01-30 N

Februari 2025
2025-02-07 N
2025-02-13 N
2025-02-20 N

Mars 2025
2025-03-07 N
2025-03-21 N
2025-03-31 N

April 2025
2025-04-14 N
2025-04-25 N
2025-04-30 N

Maj 2025
2025-05-14 N
2025-05-28 N

Juni 2025
2025-06-13 N
2025-06-27 N

Journal nr 13
3 normala arvoden samt 27 grupparvoden återbetalas

September 2024
2024-09-12 G
2024-09-19 G
2024-09-26 G

Oktober 2024
2024-10-03 G
2024-10-10 G
2024-10-17 G
2024-10-24 G
2024-10-31 G

November 2024
2024-11-07 G
2024-11-14 G
2024-11-28 G

December 2024
2024-12-05 G
2024-12-12 G
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Januari 2025
2025-01-16 G
2025-01-23 G

Februari 2025
2025-02-11 G
2025-02-18 G
2025-02-25 G

Mars 2025
2025-03-04 G
2025-03-06 N
2025-03-11 G
2025-03-18 G
2025-03-25 G
2025-03-28 N

April 2025
2025-04-01 G
2025-04-08 G
2025-04-15 G
2025-04-22 G
2025-04-25 N
2025-04-29 G

Journal nr 14
30 normala arvoden

Augusti 2024
2024-08-08 N
2024-08-19 N
2024-08-27 N

September 2024
2024-09-04 N
2024-09-11 N
2024-09-18 N
2024-09-27 N

Oktober 2024
2024-10-02 N
2024-10-09 N
2024-10-21 N
2024-10-30 N

November 2024
2024-11-06 N
2024-11-13 N
2024-11-20 N

December 2024
2024-12-04 N
2024-12-11 N
2024-12-17 N
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Januari 2025
2025-01-07 N
2025-01-20 N
2025-01-29 N

Februari 2025
2025-02-10 N
2025-02-17 N

Mars 2025
2025-03-05 N
2025-03-19 N

April 2025
2025-04-02 N
2025-04-30 N

Maj 2025
2025-05-13 N
2025-05-27 N

Juni 2025
2025-06-10 N
2025-06-24 N

Journal nr 15
19 normala arvoden samt 11 grupparvoden återbetalas

Augusti 2024
2024-08-06 N
2024-08-20 N

September 2024
2024-09-04 N
2024-09-23 N

Oktober 2024
2024-10-10 N
2024-10-25 N

November 2024
2024-11-05 N
2024-11-28 N

December 2024
2024-12-18 N

Januari 2025
2025-01-15 G
2025-01-16 N
2025-01-22 G
2025-01-29 G
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Februari 2025
2025-02-03 N
2025-02-12 G
2025-02-17 N
2025-02-19 G
2025-02-26 G

Mars 2025
2025-03-05 G
2025-03-12 G
2025-03-13 N
2025-03-19 G
2025-03-26 N

April 2025
2025-04-02 G
2025-04-22 N
2025-04-23 G

Maj 2025
2025-05-19 N
2025-05-23 N

Juni 2025
2025-06-16 N
2025-06-25 N

Journal nr 16
29 grupparvoden återbetalas

September 2024
2024-09-03 G
2024-09-10 G
2024-09-17 G
2024-09-24 G

Oktober 2024
2024-10-01 G
2024-10-08 G
2024-10-15 G
2024-10-22 G

November 2024
2024-11-05 G
2024-11-12 G
2024-11-19 G
2024-11-26 G

December 2024
2024-12-03 G
2024-12-10 G

Januari 2025
2025-01-14 G
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2025-01-21 G
2025-01-28 G

Februari 2025
2025-02-04 G
2025-02-11 G
2025-02-18 G
2025-02-25 G

Mars 2025
2025-03-11 G
2025-03-18 G
2025-03-25 G

April 2025
2025-04-01 G
2025-04-08 G
2025-04-15 G
2025-04-22 G
2025-04-29 G

Journal nr 17
28 normala arvoden

Augusti 2024
2024-08-13 N

September 2024
2024-09-04 N
2024-09-19 N

Oktober 2024
2024-10-14 N
2024-10-24 N

November 2024
2024-11-11 N

December 2024
2024-12-06 N

Januari 2025
2025-01-09 N
2025-01-22 N
2025-01-28 N

Februari 2025
2025-02-06 N
2025-02-12 N
2025-02-19 N
2025-02-26 N

Mars 2025
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2025-03-05 N
2025-03-12 N
2025-03-21 N
2025-03-27 N
April 2025
2025-04-03 N
2025-04-10 N
2025-04-24 N
2025-04-28 N

Maj 2025
2025-05-05 N
2025-05-12 N

Juni 2025
2025-06-05 N
2025-06-13 N
2025-06-18 N
2025-06-26 N

Patient nr 18
27 normala arvoden

Augusti 2024
2024-08-05 N
2024-08-15 N
2024-08-26 N

September 2024
2024-09-05 N
2024-09-17 N
2024-09-27 N

Oktober 2024
2024-10-07 N
2024-10-14 N
2024-10-21 N
2024-10-28 N

November 2024
2024-11-05 N
2024-11-12 N
2024-11-19 N

December 2024
2024-12-04 N
2024-12-12 N
2024-12-18 N

Januari 2025
2025-01-07 N
2025-01-21 N
2025-01-31 N



 22 (24)

HSF stab Västerbotten gemensam 2026-09-23 RS936-2025
Ewa Hemmingsson

Februari 2025
2025-02-11 N

Mars 2025
2025-03-06 N
2025-03-18 N

April 2025
2025-04-01 N
2025-04-14 N

Maj 2025
2025-05-05 N

Juni 2025
2025-06-02 N
2025-06-11 N

Journal nr 19
21 normala arvoden och 5 grupparvoden återbetalas

Augusti 2024
2024-08-09 N
2024-08-29 N

September 2024
2024-09-05 G
2024-09-12 G
2024-09-18 N
2024-09-19 G
2024-09-27 N

Oktober 2024
2024-10-08 N
2024-10-10 G
2024-10-17 G
2024-10-18 N

November 2024
2024-11-01 N
2024-11-12 N
2024-11-29 N

December 2024
2024-12-19 N

Januari 2025
2025-01-20 N

Februari 2025
2025-02-07 N

Mars 2025



 23 (24)

HSF stab Västerbotten gemensam 2026-09-23 RS936-2025
Ewa Hemmingsson

2025-03-03 N
2025-03-14 N
2025-03-28 N

April 2025
2025-04-11 N
2025-04-28 N

Maj 2025
2025-05-13 N
2025-05-22 N
2025-05-28 N

Juni 2025
2025-06-12

Journal nr 20
25 normala arvoden

Augusti 2024
2024-08-12 N
2024-08-27 N

September 2024
2024-09-12 N

Oktober 2024
2024-10-02 N
2024-10-07 N
2024-10-21 N
2024-10-28 N

November 2024
2024-11-04 N
2024-11-11 N
2024-11-18 N
2024-11-25 N

December 2024
2024-12-03 N
2024-12-13 N
2024-12-18 N

Januari 2025
2025-01-09 N
2025-01-14 N

Februari 2025
2025-02-05 N
2025-02-10 N
2025-02-24 N

Mars 2025
2025-03-03 N



 24 (24)

HSF stab Västerbotten gemensam 2026-09-23 RS936-2025
Ewa Hemmingsson

2025-03-10 N
2025-03-24 N

Maj 2025
2025-05-08 N

Juni 2025
2025-06-11 N
2025-06-23 N

Journal nr 21
6 normala arvoden

Mars 2025
2025-03-07 N
2025-03-17 N

April 2025
2025-04-14 N
2025-04-22 N

Maj 2025
2025-05-09 N
2025-05-15 N

Journal nr 22

2 normala arvoden
April 2025
2025-04-08 N

Maj 2025
2025-05-08 N

Journal nr 23
1 normalt arvode

Juni 2025
2025-06-02 N

Journal nr 24
1 normalt arvode

December 2024
2024-12-04 N

Journal nr 25
1 normalt arvode

September 2024
2024-09-02 N


